
DIE REGELN
DES DUCA

Camping Village Duca Amedeo

Offizielle Gästeregeln

♡
Zweck dieses Dokuments
Diese Regeln dienen dazu, Ordnung, Sicherheit, Ruhe und ein
angenehmes Zusammenleben für alle Gäste zu gewährleisten. Sie
sind einfach formuliert, bleiben aber für die gesamte
Aufenthaltsdauer verbindlich.

☎
Nützliche Telefonnummern
• Rezeption 0861 797376 · Notfälle und Überwachung 379 2782913
• Nationaler Notruf 112

Entspannung & Natur

Ihre Zeit in Harmonie.

Familienfreundlich

Sichere Räume,
gemeinsame Freude.

Tierfreundlich

Vierbeinige Freunde
sind willkommen.

Umweltfreundlich

Seite 1



1. Zugang, Anmeldung
und Aufenthalt

1
1.1 Dokumente und
Anmeldung
• Bei der Ankunft sind die Ausweisdokumente aller
Gäste sowie die Annahme dieser Regeln erforderlich.
• Die Rezeption füllt das Meldeformular gemäß den
Bestimmungen der öffentlichen Sicherheit aus.
• Der Gast muss die Richtigkeit der registrierten
Daten prüfen und der Direktion Änderungen zu
Stellplatz, Unterkunft, anwesenden Personen oder
Aufenthaltsdauer unverzüglich mitteilen.
• Während des Aufenthalts sind nur die der Direktion
gemeldeten Personen zugelassen; Änderungen,
Ergänzungen oder Austausch von Personen sind
ohne vorherige Genehmigung nicht erlaubt.

2
1.2
Zutrittsgenehmigung
• Zugang und Aufenthalt in der Anlage
unterliegen der Zustimmung der
Direktion.
• Die Direktion kann überzählige Gäste,
nicht registrierte Personen oder Personen,
die diese Regeln nicht einhalten,
entfernen.
• Gäste, die die Anlage vorübergehend
verlassen und nicht übernachten, müssen
dies vor dem Verlassen der Rezeption
mitteilen.

3

1.3 Check-in und Übergabe
• Der Check-in ist von 08:00 bis 12:30 und von 16:00 bis 20:00
während der Öffnungszeiten der Rezeption möglich.
• Die Unterkünfte werden am Anreisetag bis 17:00 Uhr übergeben.
• Stellplätze werden am Anreisetag ab 12:00 Uhr übergeben.
• Ist die Unterkunft oder der Stellplatz noch nicht bereit, kann der
Gast trotzdem an der Rezeption einchecken und in der
Zwischenzeit Parkplatz, Schwimmbad und, sofern in der Buchung
vorgesehen, den Strandservice nutzen.

4
1.4 Check-out
• Unterkünfte müssen am Abreisetag
bis 09:00 Uhr geräumt werden.
• Stellplätze müssen am Abreisetag bis
12:00 Uhr geräumt werden.
• Bei der Abreise sind die erhaltenen
Schlüssel zurückzugeben und alle
offenen Beträge gegenüber der Anlage
zu begleichen.

5

1.5 Identifikationsarmband
• Beim Check-in werden Identifikationsarmbänder
ausgegeben.
• Das Armband muss während des gesamten
Aufenthalts getragen werden.
• Das Armband dient der Erkennung autorisierter
Gäste und schützt Sicherheit und Ruhe des Villages.

6

1.6 Hinweis zum gesunden
Menschenverstand
• Die Regeln sollen den Urlaub nicht
verkomplizieren, sondern den Betrieb des Villages
für alle erleichtern.
• Die Mitarbeit der Gäste ist ein wesentlicher Teil
des Aufenthaltserlebnisses.
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2. Stellplätze, Unterkünfte,
Zufahrt und Besucher

Ordnung, Sicherheit und korrekte Nutzung der Bereiche.

⌂
2.1 Stellplätze und Unterkünfte
• Der Stellplatz oder die Unterkunft wird von der Direktion zugewiesen; soweit möglich, versucht die
Direktion, die Wünsche der Gäste zu berücksichtigen.
• Ein eigenmächtiger Wechsel von Stellplatz oder Unterkunft ist nicht gestattet.
• Im Campingbereich müssen alle Ausrüstungen ordentlich innerhalb der Stellplatzgrenzen bleiben.
• Nach dem Entladen des Gepäcks sind die Autos auf den Parkplatz oder außerhalb der Anlage zu bringen.
• Die internen Wege müssen immer frei bleiben und dürfen nicht mit Fahrzeugen, Möbeln, Spielen oder
eigener Ausrüstung blockiert werden.
• Minderjährige werden nur zusammen mit Eltern oder zur Aufsicht berechtigten Erwachsenen
aufgenommen.
• Die Höchstzahl pro Stellplatz beträgt sechs Personen, einschließlich externer Gäste, außer bei kleinen
Stellplätzen, die ausdrücklich für maximal zwei Personen vorgesehen sind.
• Pro Stellplatz ist nur eine Besatzung mit einem Fahrzeug erlaubt. Zusätzlich ist ein Iglu-Zelt für die
Bedürfnisse der Kernfamilie erlaubt, ohne Besucher und stets innerhalb der Höchstgrenze von sechs
Personen.

�
2.2 Fahrzeuge, Tore und interne Verkehrswege
• Die Zufahrt mit Auto und anderen Kraftfahrzeugen ist täglich von 07:00 bis 14:00 und von 16:00
bis 24:00 erlaubt.
• Während der Ruhezeiten bleiben die Fahrzeugtore geschlossen; Fußgängerzugänge bleiben offen.
• Innerhalb des Villages ist Schrittgeschwindigkeit und größte Vorsicht vorgeschrieben.
• Während der Ruhezeiten dürfen Autos, Fahrräder, Skateboards, Roller und andere Mittel, die die
Ruhe stören können, nicht verkehren.

�
2.3 Besucher
• Der Zutritt von Besuchern muss immer von der Direktion genehmigt werden.
• Zugelassene Besucher müssen ein Ausweisdokument vorlegen, gegebenenfalls die Tagesgebühr für Besuche
über 30 Minuten bezahlen und diese Regeln einhalten.
• Besucher dürfen von 08:00 bis 14:00 und von 16:00 bis 22:00 in den Campingplatz eintreten.
• Der Zutritt für Fremde und nicht autorisierte Personen ist verboten.
• Der Camper, der Besuch empfängt, muss sicherstellen, dass der Besucher von der Direktion autorisiert wurde,
und ist für dessen Verhalten in der Anlage verantwortlich.
• Ein Camper mit nicht ordnungsgemäß gemeldeten Besuchern kann vom Campingplatz verwiesen werden. Die
Direktion behält sich rechtliche Schritte gemäß Art. 614, 624, 633 und 637 des italienischen Strafgesetzbuches
vor.
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3. Zahlungen, Abreise und
Haftung für Schäden

3.1
3.1 Zahlung des Aufenthalts
• Der Restbetrag muss bis zum Tag vor der Abreise bezahlt werden.
• Der gesamte gebuchte Aufenthalt ist auch bei vorzeitiger Abreise oder verspäteter Ankunft zu
bezahlen.
• Der Preis eines Tages wird ab dem Zeitpunkt der Ankunft bis 12:00 Uhr des folgenden Tages
berechnet, unabhängig von der Uhrzeit. Bei Abreise nach dieser Uhrzeit wird ein weiterer Tag
berechnet.
• Wird ein Fahrzeug oder Zelt ohne Besatzung auf dem Stellplatz gelassen, wird ein Zuschlag in Höhe
des Preises eines Erwachsenen berechnet.
• Stellplätze, Unterkünfte und/oder Sonnenschirme, die vorzeitig frei werden, dürfen auch bei bereits
erfolgter Zahlung nicht an andere weitergegeben werden.
• Die Direktion kann vorzeitig frei gewordene Unterkünfte, Stellplätze und Sonnenschirme nach
eigenem Ermessen neu vergeben.
• Zahlungen und andere Geldvorgänge müssen während der Kassenöffnungszeiten per Kreditkarte
oder bar erfolgen, wenn die Zahlung unter EUR 3.000 liegt.
• Der Rabatt von 10 % für angeschlossene Camping Cards gilt nur in den vorgesehenen Zeiträumen
und nur auf den Tarif „Erwachsener“.

3.2
3.2 Nichtzahlung
• Bei Nichtzahlung werden gemäß Art. 2756 des italienischen Zivilgesetzbuches das Fahrzeug und/oder
die im Gewahrsam der Direktion befindlichen Gegenstände des zahlungsunfähigen Campers bis zur
Begleichung der Schuld zurückbehalten, einschließlich der Kosten des erzwungenen Zurückbehaltens.

3.3
3.3 Schäden, Diebstahl und Haftung
• Die Direktion übernimmt keine Haftung für Schäden an Personen und/oder Sachen, die nicht auf
eigenes Verschulden und/oder das Verschulden des Personals zurückzuführen sind, ebenso wenig für
verlorene oder gestohlene Gegenstände und Wertsachen.
• Für Schäden durch herabfallende Bäume oder Äste oder durch Naturkatastrophen sowie zufällige und
unvorhersehbare Ereignisse wird keine Haftung übernommen.
• Camping Village Duca Amedeo ist im Rahmen und nach den Bedingungen der Versicherungspolice
haftpflichtversichert.
• Der Gast haftet für Schäden, die direkt von ihm, seinen Familienangehörigen, Besuchern oder
Haustieren verursacht werden.
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4. Sicherheit,
Minderjährige, Anlagen und
Grillen

1 Die Teilnahme an Sport- und Freizeitaktivitäten des Animationsteams oder an selbständigen Aktivitäten mit Einrichtungen und Ausrüstung des Villages setzt einen dafür geeigneten
Gesundheitszustand voraus. Jeder Gast nimmt auf eigene Verantwortung teil.

2 Minderjährige nehmen unter ausschließlicher Verantwortung der Eltern oder begleitenden Erwachsenen teil.

3 Kinder müssen bei der Nutzung von Einrichtungen und Dienstleistungen immer begleitet und von verantwortlichen
Erwachsenen beaufsichtigt werden.

4 Spielen auf dem Campingplatz mit Bällen, Boccia, Tamburinen oder anderen Gegenständen, die Schäden verursachen oder
andere Gäste stören können, ist verboten.

5 Rennen oder schnelles Fahren mit Fahrrädern, Skateboards, Rollschuhen oder Rollern ist verboten. Abends, wenn die
Beleuchtung eingeschaltet ist, dürfen Kinder nicht Fahrrad fahren. Diese Verbote gelten auch für Spielplatzbereiche.

6 Gasflaschen, Leitungen und Regler der Camper müssen den EWG-Vorschriften entsprechen und außen an der Veranda
montiert sein.

7 Fahrzeuge und Ausrüstungen der Camper müssen mit EWG/CE-Kennzeichnung versehen sein.

8 Strom darf nicht für andere Zwecke als Beleuchtung und Betrieb von Kühlschränken genutzt werden.

9 Die Verwendung von Elektrokochern ist streng verboten.

10 Der Einsatz von Klimaanlagen und Bügeleisen bedarf der Genehmigung der Direktion.

11 Haartrockner dürfen nur im Servicebereich verwendet werden.

12 Der Stromanschluss muss den gesetzlichen Anforderungen entsprechen: dreiadriges Gummikabel mit ausreichendem
Querschnitt, mindestens 3 x 1,5, in einwandfreiem Zustand.

13 Auf Funktion und Zustand der Elektro- und Gasanlage ist besonders zu achten, einschließlich Kontrolle des Ablaufdatums des
Gasschlauchs.

14 Grillen auf Stellplätzen oder in Unterkünften ist verboten.

15 Wer Grillgeräte oder Öfen im gemeinschaftlichen Picknickbereich nutzen möchte, muss nach den von der Anlage
angegebenen Modalitäten buchen, auch über die Duca-App oder den QR-Code.

16 Der Fußballplatz und buchbare Gemeinschaftsbereiche dürfen nur zu den genehmigten Zeiten genutzt werden und müssen
nach Gebrauch sauber und ordentlich hinterlassen werden.
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5. Ruhezeiten,
Zusammenleben und Tiere

�
5.1 Ruhezeiten
• Zur Gewährleistung der Ruhe während des gesamten Aufenthalts sind Audiogeräte leise zu halten und
Gespräche in gemäßigtem Ton zu führen.
• Die Ruhezeiten sind von 14:00 bis 16:00 und von 24:00 bis 07:00.
• Während dieser Zeiten sind die Eingangs- und Parktore für Fahrzeugverkehr geschlossen.
• Lärm, der die Ruhe der Gäste stört, Ansammlungen, Tafeln, Feste und laute Treffen in
Gemeinschaftsbereichen, auf Wegen und freien Stellplätzen sind ohne vorherige Genehmigung verboten.
• Während der Ruhezeiten ist es verboten, Zelte auf- oder abzubauen oder den Campingplatz bzw.
Parkplatz mit dem eigenen Fahrzeug zu verlassen.
• Das Geschirrspülen in den Gemeinschaftsanlagen ist verboten.
• Die Öffnungszeiten der verschiedenen Dienste sind in den Räumen und in den Mitteilungen der Anlage
angegeben.

�
5.2 Tiere
• Tiere sind nur dort erlaubt, wo dies gestattet ist, und unter Einhaltung der Regeln der Anlage.
• Tieren ist der Zutritt zu Unterkünften, Spielplatz, Fußball- und Bocciafeldern, Schwimmbad, Sanitärbereich
und Strand untersagt, sofern keine abweichenden Bestimmungen oder Genehmigungen vorliegen.
• Zugelassene Tiere müssen die gesetzlich vorgeschriebenen Impfbescheinigungen besitzen und an der
Leine geführt werden.
• Der Halter muss Beutel mitführen und das Tier für seine Bedürfnisse außerhalb der Anlage führen.
• Der Halter haftet für alle durch sein Tier verursachten Schäden.
• Das Personal des Campingplatzes ist befugt, die Regeln durchzusetzen und Verstöße der Direktion zu
melden.
• Zuwiderhandelnde werden aus dem Camping Village Duca Amedeo entfernt.

�
6.1 Schwimmbad
• Richtzeiten: 09:30-12:30 und 16:00-19:30.
• Duschen vor dem Betreten wird empfohlen.
• Kinder müssen stets von einem Erwachsenen
beaufsichtigt werden.
• Badekappe ist Pflicht.
• Die ausgehängten Poolregeln und
Anweisungen des Personals sind zu beachten.

☂
6.2 Strand
• Der Strandservice, sofern vorgesehen, befindet
sich etwa 100 Meter südlich der Konzession UMA
Beach Club.
• Für den Zugang wenden Sie sich an den
Bademeister und nennen Ihre
Sonnenschirmnummer.
• Richtöffnungszeit: 09:00-19:00.
• Der Beach Manager macht eine ungefähre
Pause von 12:30 bis 15:00.

Seite 6



7. Mülltrennung, Umwelt
und Vermeidung von
Verschwendung

★
6.3 Animation
• Richtzeiten: morgens 10:00-12:00 am
Strand, nachmittags 16:00-18:00 im Village,
abends 21:00-23:00.
• Das vollständige Programm ist über die
Duca Amedeo App und die
Informationskanäle der Anlage einsehbar.
• Aktivitäten können je nach Wetter,
Organisation und betrieblichen
Erfordernissen variieren.
• Minderjährige nehmen unter
Verantwortung der Eltern oder
Begleitpersonen teil.

▣
6.4 Duca-App
• Laden Sie die Duca-App herunter, um
das Village immer in der Tasche zu haben.
• Animationsprogramm ansehen.
• Dorffeste, Veranstaltungen und Termine
der Umgebung einsehen.
• Grillbereich und Fußballplatz buchen.
• Nützliche Informationen während des
Aufenthalts erhalten.
• Scannen Sie den QR-Code in der Anlage
oder fragen Sie die Rezeption um Hilfe.

☘
Ein nachhaltigerer Urlaub hängt auch von kleinen täglichen
Gesten ab
Duca Amedeo setzt auf einen saubereren, verantwortungsvollen und umweltfreundlichen Tourismus. Die
Mitarbeit der Gäste ist grundlegend, um das Village ordentlich zu halten und die Umweltbelastung zu
verringern.

♻
7.1 Mülltrennung
• Im Village gibt es ökologische Sammelstellen und Behälter für die Mülltrennung.
• Die Gäste müssen Papier, Glas, Kunststoff, Aluminium, Bioabfall und Restmüll gemäß den ausgehängten
Hinweisen korrekt entsorgen.
• Es ist verboten, Abfälle auf Stellplätzen, in Unterkünften, auf Wegen oder in Gemeinschaftsbereichen zu
hinterlassen.
• Grill-, Picknick-, Fußballplatz- und Gemeinschaftsbereiche müssen nach jeder Nutzung sauber hinterlassen
werden.
• Korrekte Mülltrennung hilft, das Village ordentlicher, sicherer und angenehmer für alle zu halten.

�
7.2 Vermeidung von Verschwendung
• Wasser ist verantwortungsbewusst zu nutzen und unnötiger Verbrauch zu vermeiden.
• Lichter, Klimaanlagen und elektrische Geräte müssen ausgeschaltet werden, wenn sie nicht gebraucht werden oder wenn
man die Unterkunft verlässt.
• Gemeinschaftsdienste sind bewusst und mit Rücksicht auf andere Gäste und die Umwelt zu nutzen.
• Jede kleine Geste zählt: weniger Verschwendung bedeutet heute einen schöneren Urlaub und morgen ein nachhaltigeres
Village.
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8. Zertifizierungen,
Annahme und
Schlussbestimmungen

8.1 Unsere Zertifizierungen

ISO

ISO 9001

ISO

ISO 13009

ISO

ISO 14001

ECO

EcoWorldHotel -
3 Blätter

★

Abruzzo
Benessere

ECO

EcoLeader
Platin -

TripAdvisor

8.2 Annahme der Regeln
• Mit dem Check-in erklärt der Gast, diese Regeln zu kennen und zu akzeptieren.
• Die Regeln gelten für alle Gäste, Besucher, begleitete Minderjährige und zugelassene Tiere in
der Anlage.
• Die Nichteinhaltung der Regeln kann zur Entfernung aus der Anlage führen, unbeschadet des
Rechts der Direktion, Schadenersatz zu verlangen und sich vor den zuständigen Stellen zu
schützen.
• Für alles, was nicht ausdrücklich angegeben ist, gelten die Mitteilungen der Direktion, die in
den einzelnen Bereichen ausgehängten Regeln und die geltenden Vorschriften.

♡
Freundlicher Schlusshinweis
Ein erholsamer Urlaub bedeutet Respekt vor Zeiten, saubere Gemeinschaftsbereiche,
begleitete Kinder, sorgfältig betreute Tiere und ein wenig gesunden Menschenverstand
von allen. Danke für Ihre Mitarbeit: So bleibt der Urlaub leicht, sicher und schön für alle.
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