W REGULAMIN
DUCA

DUCAAMEDEO

CAMPING-VILLAGE

* % % Camping Village Duca Amedeo

Oficjalny regulamin dla gosci

Cel dokumentu

Niniejszy regulamin ma zapewni¢ porzadek, bezpieczehnstwo, cisze
i spokojne wspoétzycie wszystkich gosci. Wskazéwki s napisane
prosto, ale pozostajg wigzacymi zasadami przez caty okres pobytu.

Przydatne numery

L
* Recepcja 0861 797376 - Pilne sprawy i nadzér 379 2782913
e Numer alarmowy 112
Relaks i natura Dla rodzin Przyjazne zwierzetom Eko friendly

Twéj czas w harmonii.
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1.1 Dokumenty i
rejestracja

* Przy przyjezdzie wymagane sg dokumenty
tozsamosci wszystkich gosci oraz akceptacja
niniejszego regulaminu.

* Recepcja sporzadza karte zgtoszeniowa zgodnie z
przepisami bezpieczenstwa publicznego.

* Gos$¢ ma obowigzek sprawdzi¢ poprawnosé
rejestracji i niezwtocznie poinformowac Dyrekcje o
zmianach dotyczacych parceli, zakwaterowania,
0s6b obecnych lub dtugosci pobytu.

* Podczas pobytu nie sa akceptowane osoby inne
niz zgtoszone Dyrekcji; zmiany, dodawanie lub
zamiana 0séb nie sa dozwolone bez uprzedniej
zgody.

1.3 Check-in i przekazanie

* Check-in mozliwy jest od 08:00 do 12:30 i od 16:00
do 20:00, w godzinach otwarcia Recepcji.

« Zakwaterowanie przekazywane jest do godziny 17:00
w dniu przyjazdu.

« Parcele przekazywane sg od godziny 12:00 w dniu
przyjazdu.

« Jezeli zakwaterowanie lub parcela nie sg jeszcze
gotowe, go$¢ moze mimo to dokona¢ check-inu w
Recepcji i w oczekiwaniu korzystac z parkingu, basenu
oraz, jesli przewidziano w rezerwacji, serwisu
plazowego.

1.5 Opaska identyfikacyjna

* Opaski identyfikacyjne sa wydawane podczas
check-inu.

* Opaska musi by¢ obowigzkowo noszona przez
caty pobyt.

* Opaska pozwala rozpozna¢ uprawnionych gosci
oraz chroni bezpieczenstwo i spokéj wioski.

1. Wjazd,
rejestracja i pobyt
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Pierwsze zasady na dobry poczatek pobytu.

1.2 Zezwolenie na
wejscie

* Wejscie i pobyt na terenie obiektu
wymagajg zgody Dyrekgji.

* Dyrekcja moze usuna¢ osoby ponad
limit, osoby niezarejestrowane lub
kazdego, kto nie przestrzega
regulaminu.

* Goscie, ktérzy tymczasowo
opuszczajg obiekt i nie nocuja, musza
poinformowac Recepcje przed
wyjsciem.

1.4 Check-out

» Zakwaterowanie nalezy opuscic
do godziny 09:00 w dniu wyjazdu.
* Parcele nalezy opusci¢ do
godziny 12:00 w dniu wyjazdu.

* Przy wyjezdzie nalezy zwrécic
otrzymane klucze i uregulowacd
wszelkie naleznosci wobec obiektu.

1.6 Uwaga zdrowego rozsadku

« Zasady nie majg komplikowa¢ wakacji, lecz
pomagac w dobrym funkcjonowaniu wioski dla
wszystkich.

* Wspdtpraca gosci jest istotng czescia
doswiadczenia pobytu.
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2. Parcele, zakwaterowanie,
dostep i odwiedzajacy
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2.1 Parcele i zakwaterowanie

 Parcela lub zakwaterowanie sg przydzielane przez Dyrekcje; w miare mozliwosci Dyrekcja postara sie
uwzgledni¢ preferencje goscia.

* Nie wolno samodzielnie zmienia¢ parceli ani zakwaterowania.

* Na terenie campingowym caty sprzet musi by¢ uporzadkowany w granicach parceli.

¢ Po roztadunku bagazu samochody nalezy odprowadzi¢ na parking lub poza obiekt.

* Drogi wewnetrzne muszg zawsze pozosta¢ wolne i nie moga by¢ blokowane pojazdami, meblami,
zabawkami ani wtasnym sprzetem.

¢ Osoby niepetnoletnie sg przyjmowane tylko z rodzicami lub dorostymi upowaznionymi do opieki.

* Maksymalna liczba oséb na parceli wynosi szes¢, w tym ewentualni goscie zewnetrzni, z wyjatkiem
matych parceli przewidzianych maksymalnie dla dwéch oséb.

* Na kazdej parceli dozwolona jest jedna zatoga z jednym pojazdem. Dodatkowo dopuszcza sie namiot igloo
dla potrzeb najblizszej rodziny, bez odwiedzajgcych i zawsze w limicie szesciu 0sdb.

2.2 Pojazdy, bramy i ruch wewnetrzny

* Wjazd samochodéw i innych pojazdéw silnikowych jest dozwolony codziennie od 07:00 do 14:00
oraz od 16:00 do 24:00.

* W godzinach ciszy bramy dla pojazdéw pozostajg zamkniete; przejscia piesze pozostajg otwarte.
* Na terenie wioski obowigzuje jazda z predkoscia pieszego i z maksymalna ostroznoscia.

* W godzinach ciszy nie wolno poruszac sie samochodami, rowerami, deskorolkami, hulajnogami
ani innymi srodkami mogacymi zaktécad spokd;.

2.3 Odwiedzajacy

* Wejscie odwiedzajgcych musi by¢ zawsze zatwierdzone przez Dyrekcje.

* Dopuszczeni odwiedzajgcy muszg przekaza¢ dokument tozsamosci, uisci¢ ewentualng optate dzienng za
wizyty powyzej 30 minut oraz przestrzegac regulaminu.

¢ Odwiedzajacy moga wejs¢ na camping od 08:00 do 14:00 i od 16:00 do 22:00.

* Wejscie 0séb obcych i nieupowaznionych jest zabronione.

e Camper przyjmujacy odwiedzajacych musi upewnic sie, ze odwiedzajacy zostat upowazniony przez Dyrekcje i
odpowiada za jego zachowanie na terenie obiektu.

e Camper przytapany z niezgtoszonymi odwiedzajgcymi moze zosta¢ wydalony z campingu. Dyrekcja zastrzega
sobie prawo podjecia krokéw prawnych na podstawie art. 614, 624, 633 i 637 wioskiego kodeksu karnego.
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3. Platnosci, wyjazd i
odpowiedzialnosc¢ za szkody
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3.1 Platnosc¢ za pobyt

¢ Saldo nalezy uregulowa¢ najpdzniej dzien przed wyjazdem.

¢ Caty zarezerwowany pobyt musi zosta¢ optacony takze w przypadku wczesniejszego wyjazdu lub
opdznionego przyjazdu.

* Koszt dnia liczony jest od momentu przyjazdu, niezaleznie od godziny, do godziny 12:00 nastepnego
dnia. Wyjazd po tej godzinie spowoduje naliczenie kolejnego dnia.

« Jesli pojazd lub namiot pozostaje na parceli bez zatogi, zostanie naliczona doptata réwna kosztowi
jednej osoby dorostej.

* Parcele, zakwaterowanie i/lub parasole zwolnione przed terminem, nawet optacone, nie moga by¢
przekazywane innym osobom.

* Dyrekcja moze wedtug wtasnego uznania ponownie przydzieli¢ wczesniej zwolnione zakwaterowanie,
parcele i parasole.

 Ptatnosci i inne operacje pieniezne nalezy wykonywac w godzinach otwarcia kasy, kartg kredytowa
lub gotéwka, jesli ptatnosc jest nizsza niz 3 000 EUR.

¢ Znizka 10% dla uzgodnionych Camping Card obowigzuje wytgcznie w przewidzianych okresach i
tylko dla taryfy ,Dorosty”.

3.2 Brak platnosci

¢ W przypadku braku ptatnosci, zgodnie z art. 2756 wioskiego kodeksu cywilnego, pojazd i/lub rzeczy
znajdujace sie pod piecza Dyrekcji, nalezace do niewyptacalnego campera, zostang zatrzymane do czasu
uregulowania salda, w tym kosztu przymusowego zatrzymania.

3.3 Szkody, kradzieze i odpowiedzialnosc¢

* Dyrekcja nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobach i/lub rzeczach spowodowane przyczynami
niezawinionymi przez nig i/lub personel Camping Village Duca Amedeo, ani za rzeczy i wartosci
zagubione lub skradzione.

* Nie ponosi sie odpowiedzialnosci za szkody wynikte z upadku drzew lub gatezi albo innych szkéd
spowodowanych kleskami zywiotowymi, zdarzeniami przypadkowymi i nieprzewidywalnymi.

¢ Camping Village Duca Amedeo posiada ubezpieczenie OC wobec 0s6b trzecich w granicach i na
warunkach polisy.

¢ Gos$¢ odpowiada za szkody wyrzadzone bezposrednio przez niego, cztonkéw rodziny, odwiedzajacych

lub zwierzeta.
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4. Bezpieczenstwo, nieletni,
instalacje i barbecue

* Kk Kk

Udziat w zajeciach sportowych i rekreacyjnych organizowanych przez zespé6t animacyjny lub wykonywanych samodzielnie przy uzyciu struktur i sprzetu wioski zaktada stan zdrowia
odpowiedni do aktywnosci. Kazdy gos¢ uczestniczy na wtasna odpowiedzialno$é.

Nieletni uczestnicza w zajeciach na wytgczng odpowiedzialnos¢ rodzicéw lub dorostych opiekunéw.

Dzieci musza by¢ zawsze pod opieka podczas korzystania z urzadzen i ustug oraz nadzorowane przez odpowiedzialnych
dorostych.

Zabrania sie gry na terenie campingu pitkami, kulami, tamburynami lub innymi przedmiotami mogacymi powodowa¢ szkody
albo przeszkadza¢ innym gosciom.

Zabrania sie szybkiej jazdy rowerem, deskorolkg, rolkami lub hulajnoga. Wieczorem, po wtaczeniu lamp, dzieci nie moga
jezdzi¢ rowerem. Zakazy te dotycza takze placéw zabaw.

Butle gazowe, przewody i reduktory nalezace do camperéw musza spetnia¢ normy CEE i by¢ zamontowane po zewnetrznej
stronie werandy.

Pojazdy i sprzet camperéw musza posiadac¢ oznaczenie CEE/CE.

Nie wolno uzywac pradu do celdéw innych niz o$wietlenie i dziatanie lodéwek.

Uzywanie kuchenek elektrycznych jest surowo zabronione.

Uzywanie klimatyzatoréw i zelazek wymaga zgody Dyrekcji.

Suszarki do wtoséw moga by¢ uzywane wytgcznie w strefie ustug.

Podtaczenie elektryczne musi spetnia¢ wymogi prawa: kabel gumowy trzyzytowy o odpowiednim przekroju, minimum 3 x 1,5,

w idealnym stanie.

Zaleca sie maksymalng uwage przy korzystaniu z instalacji elektrycznej i gazowej, w tym kontrole daty waznosci weza
gazowego.

Uzywanie barbecue na parceli lub w zakwaterowaniu jest zabronione.

Kto chce korzystac z barbecue lub piecow we wspdlnej strefie picnic, musi dokonac rezerwacji wedtug procedur obiektu, takze
przez aplikacje Duca lub kod QR.

Boisko pitkarskie i rezerwowane strefy wspdlne moga by¢ uzywane tylko w zatwierdzonych godzinach i musza zostac
pozostawione czyste i uporzadkowane.
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5.1 Godziny ciszy

* Aby zapewni¢ cisze podczas catego pobytu, urzadzenia audio powinny by¢ ustawione cicho, a rozmowy
prowadzone umiarkowanym tonem.

* Godziny ciszy trwajg od 14:00 do 16:00 oraz od 24:00 do 07:00.

* W tych godzinach bramy wejsciowe i parkingowe sg zamkniete dla ruchu pojazdéw.

« Hatasy zakt6cajgce odpoczynek gosci, zgromadzenia, dtugie stoty, imprezy i gtosne spotkania w
strefach wspdlnych, na alejkach i wolnych parcelach sg zabronione bez uprzedniej zgody Dyrekcji.

* W godzinach ciszy zabrania sie rozstawiania lub sktadania namiotéw oraz wyjazdu z campingu lub
parkingu wtasnym pojazdem.

e Zabrania sie mycia naczyn przy ustugach wspélnych.

* Godziny otwarcia poszczegdlnych ustug sa wywieszone w lokalach i komunikatach obiektu.

5.2 Zwierzeta

e Zwierzeta sg dozwolone tylko tam, gdzie jest to przewidziane, i zgodnie z zasadami obiektu.

* Zwierzetom nie wolno wchodzi¢ do zakwaterowan, na plac zabaw, boiska pitkarskie i do gry w bule, na
basen, do strefy sanitarnej i na plaze, chyba ze przewidziano inaczej lub udzielono szczegdinej zgody.

* Dopuszczone zwierzeta muszg posiada¢ wymagane prawem zaswiadczenia o szczepieniach i by¢
prowadzone na smyczy.

* Wtasciciel musi posiadac woreczki i wyprowadzac zwierze poza obiekt w celu zatatwienia potrzeb
fizjologicznych.

* Wiasciciel odpowiada za wszelkie szkody spowodowane przez swoje zwierze.

* Personel campingu jest upowazniony do egzekwowania zasad i zgtaszania Dyrekcji oséb, ktére ich nie
przestrzegaja.

¢ Osoby nieprzestrzegajace zasad zostana usuniete z Camping Village Duca Amedeo.

6.1 Basen 6.2 Plaza

* Godziny orientacyjne: 09:30-12:30 i « Serwis plazowy, jeéli przewidziany, znajduje
16:00-19:30. sie okoto 100 metréw na potudnie od koncesji
 Zaleca sie prysznic przed wejsciem. UMA Beach Club.

* Dzieci musza by¢ zawsze pod nadzorem osoby « Aby skorzystac z ustugi, nalezy zwrécic sie
dorostej.

do ratownika i poda¢ numer parasola.

« Orientacyjne godziny otwarcia: 09:00-19:00.
* Beach manager ma orientacyjna przerwe od
12:30 do 15:00.

* Czepek jest obowigzkowy.
« Nalezy przestrzegac regulaminu wywieszonego
przy basenie oraz wskazéwek personelu.
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6.3 Animacja

* Godziny orientacyjne: rano 10:00-12:00 na
plazy, po potudniu 16:00-18:00 w wiosce,

7. Segregacja odpadow,
srodowisko i ograniczanie
marnotrawstwa

6.4 Aplikacja Duca

* Pobierz aplikacje Duca, aby mie¢ wioske
zawsze pod reka.

wieczorem 21:00-23:00.
¢ Petny program dostepny jest w aplikacji
Duca Amedeo i w kanatach informacyjnych

¢ Sprawdzaj program animacji.
e Zobacz festyny, wydarzenia i spotkania

obiektu w okolicy.
) * R j strefe barb i boisk
* Zajecia moga sie zmienia¢ w zaleznosci od iikzzrzlz\i,\(lauj strete barbecue 1 boisko
pogody, organizacji i potrzeb operacyjnych. P " . .
 Nieletni uczestnicza pod * Otrzymuj przydatne informacje podczas
pobytu.

odpowiedzialnoscig rodzicéw lub dorostych

opiekundw. * Zeskanuj kod QR znajdujacy sie w

obiekcie lub popros Recepcje o pomoc.

Bardziej zrownowazone wakacje zaleza takze od matych
codziennych gestow

Duca Amedeo wierzy w turystyke czystsza, bardziej odpowiedzialna i szanujaca srodowisko.
Wspotpraca gosci jest kluczowa, aby utrzymac wioske w porzadku i zmniejszy¢ wptyw na srodowisko.

7.1 Segregacja odpadow

* W wiosce znajduja sie wyspy ekologiczne i pojemniki przeznaczone do segregacji odpadow.

* Goscie muszg prawidtowo wyrzucac papier, szkto, plastik, aluminium, odpady organiczne i zmieszane zgodnie
z wywieszonymi wskazdéwkami.

e Zabrania sie pozostawiania odpaddéw na parcelach, w zakwaterowaniach, na alejkach i w strefach wspéinych.
« Strefy barbecue, picnic, boisko pitkarskie i przestrzenie wspdlne nalezy pozostawic¢ czyste po kazdym uzyciu.
* Prawidtowa segregacja pomaga utrzymac wioske bardziej uporzadkowang, bezpieczng i przyjemna dla
wszystkich.

7.2 Ograniczanie marnotrawstwa

» Zaleca sie odpowiedzialne korzystanie z wody i unikanie niepotrzebnego zuzycia.

« Swiatta, klimatyzatory i urzadzenia elektryczne nalezy wytaczaé, gdy nie sa potrzebne lub gdy opuszcza sie
zakwaterowanie.

* Wymagane jest Swiadome korzystanie ze wspdlnych ustug, z poszanowaniem innych gosci i Srodowiska.

* Kazdy maty gest ma znaczenie: mniej marnotrawstwa to piekniejsze wakacje dzis i bardziej zréwnowazona wioska jutro.
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8. Certyfikaty, akceptacja i
postanowienia koncowe
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8.1 Nasze certyfikaty

Benessere Platynowy -
TripAdvisor

8.2 Akceptacja regulaminu

* Dokonujgc check-inu, gos¢ oswiadcza, ze zna i akceptuje niniejszy regulamin.

* Regulamin dotyczy wszystkich gosci, odwiedzajgcych, nieletnich pod opieka oraz
dopuszczonych zwierzat w obiekcie.

* Nieprzestrzeganie regulaminu moze skutkowac usunieciem z obiektu, bez uszczerbku dla prawa
Dyrekcji do zadania naprawienia szkdd i ochrony swoich praw we wtasciwych organach.

* W sprawach nieuregulowanych obowigzujg komunikaty Dyrekcji, regulaminy wywieszone w
poszczegdlnych strefach oraz obowigzujgce przepisy.

Koncowa uprzejma uwaga

Spokojne wakacje oznaczajg szacunek dla godzin, czyste przestrzenie wspélne, dzieci
pod opieka, odpowiedzialnie prowadzone zwierzeta i troche zdrowego rozsadku od
wszystkich. Dziekujemy za wspétprace: dzieki temu wakacje pozostaja lekkie,
bezpieczne i piekne dla kazdego.



